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Usmernenie k vykonu Cinnosti poskytovatelov sluzby
zapojenych do ndrodného projektu
,Komunitné sluzby v mestach a obciach s pritomnostou marginalizovanych

romskych komunit —II. Faza“
pocas mimoriadnej situacie v suvislosti s ochorenim Covid-19 — aktualizacia
k11.1.2021

V suvislosti s aktualnou epidemiologickou situdciou a v suvislosti s prevenciou vzniku neopravnenych
vydavkov oprdvnenych uZivatelov pocas mimoriadnej situacie v suvislosti s ochorenim Covid-19.
vyddva Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky/Urad splnomocnenkyne vlady SR pre rémske
komunity usmernenie tykajuce sa vykonu prace zamestnancov poskytovatelov socidlnych sluzieb
zapojenych do NP KS MRK II.(KC/NDC/NSSDR) po¢as mimoriadnej situdcie (resp. nidzového stavu).

V oblasti socidlnej intervencie je vzajomnd korelacia faktorov ako je socidlne vylucenie na jednej a
zdravotné riziko, choroba na druhej strane vzajomne Uzko previazané a ovplyvriuje socidlny, pracovny,
osobny status jednotlivca a ma dopad na celé rodiny a komunity. Preto intervencie v obdobi krizovej
situdcie zamerané na udrZiavanie kontaktu s klientmi dostupnymi prostriedkami, ich informovanie a
upokojovanie situdcie su velmi doélezité.

V slvislosti s poskytovanim socidlnej sluzby v ¢ase mimoriadnej situacie (resp. nidzového stavu) sa
poskytovatelia sluzieb (KC/NDC/NSSDR) zapojeni do NP KS MRK Il. riadia aktudlnymi nariadeniami
vlady, usmerneniami, odporucaniami a metodickymi pokynmi Ministerstva prdce, socialnych veci
a rodiny Slovenskej republiky v rdmci jeho pOsobnosti (zverejnené na
https://www.employment.gov.sk/sk/koronavirus-pracovna-socialna-oblast/socialne-sluzby/),
opatreniami vydanymi Uradom verejného zdravotnictva SR, hlavnym hygienikom SR, prislusnym
regiondlnym uradom verejného zdravotnictva a inymi oprdvnenymi organmi. V Casti opravnenosti
vydavkov za mzdy refundované prostrednictvom NP KS MRK Il. je potrebné dodrZiavat pokyny
uvedené v Casti V. tohto usmernenia.

I Cinnosti KC/NDC/NSSDR pocas mimoriadnej situacie:
V ramci NP KS MRK Il. je nevyhnutné si uvedomit pretrvévajlicu potrebnost poskytovat pomoc v
maximdalnom rozsahu v nadvaznosti na aktudlnu epidemiologicku situaciu v SR, a to za sucasného

reSpektovania opatreni prislusnych organov verejnej moci.

Usmernenie Implementacénej agentiry MPSVR SR uvadza navrh moZnych opatreni pre ucely tvorby

krizovych planov poskytovatelov sluzieb KC/NDC/NSSDR, kde su uvedené aj odporuéané Einnosti

pracovnikov KC v Case pandémie. Na str. 5 dokumentu je uvedené: ,Prevencia pred COVID-19 je
dolezitou sucastou podpory prijimatelov socidlnych sluzieb a ich blizkych os6b. Preto je potrebné
otvorene o nej hovorit s prijimatelmi socialnych sluzieb.

Povinnostou poskytovatela socidlnej sluzby je mat vypracovany a zverejneny krizovy plan na svojej
webovej stranke, v zmysle ktorého postupuje v pripade krizovej situacie.


https://www.employment.gov.sk/sk/koronavirus-pracovna-socialna-oblast/socialne-sluzby/
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PretoZe pocas tejto vynimocnej situacie sa nesmu vykonavat skupinové aktivity, je potrebné i nadalej

— za dodrZiavania prisnych hygienickych podmienok - udriiavat kontakt (telefonicky, e-mailovy,
osobny — navsteva terénu atd.) s prijimatelmi socidlnych sluzieb.”

V ¢ase mimoriadnej situacie poskytovatelia sluzieb zapojeni do NP KS MRK Il. nadalej poskytuju
socidlne sluzby podla zdkona ¢. 448/2008 Z. z. v zévislosti od druhu socialnej sluzby, s pripadnymi
obmedzeniami, ktoré zavisia od aktualnej epidemiologicke;j situdcie v SR a lokalite.

Obsah pracovnych cinnosti jednotlivych pracovnych pozicii sa prisposobuje aktualne platnym
opatreniam (vlady SR, MPSVaR, MZ SR, Uradu verejného zdravotnictva SR, regionalneho tradu
verejného zdravotnictva ai.). Postupy, ktoré zamestnanci KC/NDC/NSSR zvolia musia byt v stlade so
zakonom 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov, kde v §6 ods. 2 uvadza:
,Fyzickd osoba md prdvo na poskytovanie socidlnej sluzby, ktord svojim rozsahom, formou a sp6sobom
poskytovania umozriuje realizovat jej zdkladné udské prdava a slobody, zachovdva jej ludsku déstojnost,
aktivizuje ju k posilneniu sebestacnosti, zabrariuje jej socidlnemu vyluceniu a podporuje jej zaclenenie
do spolocnosti.

Odporucané opatrenia, alebo postupy pri prevadzke KC/NDC/NSSDR a vykone odbornych a inych
¢innosti podla zdkona ¢. 448/2008 Z. z. su uvedené v Semafore v suvislosti s ochorenim COVID-19
v KC/NDC/NSSDR v ramci NP KS MRK Il., ktory je prilohou tohto usmernenia a ma odporucaci
charakter. V sucéasnej vaznej epidemiologickej situacii odporucame riadit sa ¢ervenou fazou semafora
s dodrziavanim aktudlne platnych obmedzeni.

Osobitne odporuc¢ame primerane druhu socidlnej sluzby dodrziavat opatrenia uvedené v § 2 Vyhlasky
Uradu verejného zdravotnictva Slovenskej republiky ¢. 3/2021 V. v. SR, ktorou sa nariaduju opatrenia
pri ohrozeni verejného zdravia k obmedzeniam prevadzok a hromadnych podujati:

a) vstup a pobyt vo vonkajsich aj vnutornych priestoroch KC/NDC/NSSDR umoznit len osobam s
prekrytymi hornymi dychacimi cestami, ruskom, respiratorom bez vydychového ventilu, $dlom alebo
Satkou; tato povinnost sa nevztahuje na ¢as potrebny na konzumaciu napojov a pokrmov,

b) pri vchode do priestorov KC/NDC/NSSDR aplikovat vstupujicim osobam dezinfekciu na ruky alebo
poskytnut jednorazové rukavice,

c) na vSetky vstupy do priestorov KC/NDC/NSSDR viditelne umiestnit oznam o povinnosti dodrZiavat
vysSie uvedené hygienické opatrenia,

d) vykonavat Casté vetranie priestorov KC/NDC/NSSDR a pravidelne vykonévat dezinfekciu dotykovych
ploch, kluciek, pouZivanych pristrojov, nastrojov a pomdcok, na dezinfekciu pouZit dezinfekcéné
prostriedky s virucidnym dcinkom,

f) zabezpedit zachovavanie odstupov v radoch osd6b minimalne 2 m; uvedené neplati pre osoby Zijuce
v spolo¢nej domacnosti,

g) pocet klientov v priestoroch KC/NDC/NSSDR v jednom okamihu nesmie prekrocit koncentraciu
jeden klient na 15 m?; to neplati pre deti do 10 rokov v sprievode dospelej osoby. Pokial plocha
priestorov KC/NDC/NSSDR neprekracuje 15m2, v KC/NDC/NSSDR sa vjednom okamihu moize
nachdadzat najviac jeden klient. Tato podmienka sa nevztahuje na deti do desat rokov v sprievode
dospelej osoby.
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Zaroven osobitne vsuvislosti svlddou SR nariadenym zdkazom vychddzania a zdkazom

zhromazdovania upozoriujeme na nasledovné zverejnené usmernenia pre poskytovanie ambulantnej
socidlnej sluzby MPSVaR:

Usmernenie pre poskytovanie ambulantnej socidlnej sluzby od 1.1.2021 (pouzite prosim prilozené
prepojenie) https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-
sluzby/covid/ambulantna-ss-070121 fin.pdf

Zakaz zhromazd'ovania — Usmernenie pre poskytovatelov socialnych sluzieb

Zakaz zhromazdovania, podla zdkona ¢. 84/1991 Z. z., ktory bol vydany vladou s Uéinnostou od
13.10.2020 nezahfia zakaz poskytovania socidlnych sluZieb, t. j. zariadenia socidlnych sluzieb, ktoré
sa poskytuju ambulantnou formou sa plosne nezatvaraju, prerusuje sa prevadzka podla semaforu
pre ambulantné sluzby len na dobu urciti pocas trvania opatreni nariadenych Regionalnym Gradom
verejného zdravotnictva https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-
socialnapomoc/socialne-sluzby/covid/1.pdf

Zakaz vychadzania - Usmernenie pre poskytovatelov socidlnych sluzieb

Rovnako sa zdkaz vychadzania ustanoveny od 1. 1. 2021 na zaklade UZNESENIA VLADY SLOVENSKE)
REPUBLIKY ¢. 808 z 31. decembra 2020 nevztahuje na poskytovanie socidlnej sluzby ambulantnou
formou a na dochadzanie do/z miesta poskytovania socidlnej sluzby. Na poskytovanie socidlnych
sluZieb ambulantnou formou sa vztahuju uvedené vynimky z tohto uznesenia:

8. cestu za Ucelom starostlivosti o blizku osobu alebo pribuzného, ktory je na taku starostlivost
odkazany a cestu spat,

16. cestu dietata do a zo zariadenia starostlivosti o deti do troch rokov veku a materskej skoly,

19. osobu bez domova pri zabezpecovani a presuvani sa do zariadeni socidlnych sluzieb a socialnej
pomoci. Z uvedeného vyplyva, Ze ambulantné socialne sluzby sa aktudlne aj nadalej poskytuju v
sulade s Pandemickym planom Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky, a
semaformi pre ambulantné socidlne sluzby, napr.
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-
sluzby/covid/1.pdf,
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-
sluzby/covid/6.pdf,
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-

sluzby/covid/10.pdf.

Samozrejme je nutné pri poskytovani socidlnej sluiby suéasne dodrziavat aktudlne platné
obmedzenia.

. Vzdelavacie aktivity, pripadne supervizia NP KS MRK Il. po¢as mimoriadnej
situacie v suvislosti s ochorenim Covid-19:

Vsetky vzdelavacie aktivity NP KS MRK Il. st po¢as mimoriadnej situacie zrusené, vratane individudlnej
a skupinovej supervizie.


https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/covid/ambulantna-ss-020121_fin.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/covid/ambulantna-ss-070121_fin.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/covid/ambulantna-ss-070121_fin.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialnapomoc/socialne-sluzby/covid/1.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialnapomoc/socialne-sluzby/covid/1.pdf
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1R Kontrola vykonu cinnosti poskytovatelov sluZieb prostrednictvom regionalnych
koordinatorov NP KS MRK II.

Pocas aktualnej vaznej epidemiologickej situacie prebieha kontrola vykonu cinnosti KC/NDC/NSSDR
jedinym spésobom:

- kontrola vykonu cinnosti KC/NDC/NSSDR sa vykonava zo strany regionalneho koordinatora

telefonicky, emailom, ¢o je uvedené aj v Sprave regionalneho koordinatora k posideniu kvality

prace KC/NDC/NSSR. V takom pripade kontrola vykonu prebieha viac ako jedenkrat mesacne.

O aktudlnej situacii v jednotlivych KC/NDC/NSSDR vedie regiondlny koordindtor evidenciu
a poskytovatel sluzby mimoriadnu situaciu (napriklad karanténa v obci alebo jej €asti, vyskyt ochorenia
Covid-19 niektorého zo zamestnancov KC/NDC/NSSDR, resp. u oséb potencidlne v blizkom kontakte,
zhorsend lokalna epidemiologicka situdcia, preventivne opatrenia a i.) na miestnej a/alebo regionalnej
urovni hlasi prisluSnému regionalnemu koordinatorovi bezodkladne.

V. Realizacia ostatnych aktivit projektu v suvislosti s ndstupom zamestnancov

V pripade zabezpecovania projektovych aktivit suvisiacich s prijimanim novych zamestnancov na
jednotlivé pracovné pozicie, opravneny uzivatel postupuje v zmysle aktudlneho znenia Sprievodcu pre
opravnenych uzivatelov.

V stcéasnej vaznej epidemiologickej situacii je mozné vykonavat obsadzovanie pracovnych pozicii
v narodnom projekte prebiehat len distan¢nou formou (vyuZitim online platforiem), pricom vsetky
ustanovenia Sprievodcu pre zapojené subjekty do Narodného projektu Komunitné sluzby v mestach a
obciach s pritomnostou marginalizovanych romskych komunit — Il. Faza (dalej aj ,Sprievodca“), najma
prilohy €. 4. musia byt dodrzané.

V. Opravnenost vydavkov

Uzivatel ma narok na refundaciu mzdovych vydavkov len po splneni zdkladnych podmienok, ktoré su
uvedené v kapitole 6. Sprievodcu.

V pripade nariadenej karantény zamestnanca:

a) vzmysle § 141 ods. 1 Zakonnika prace zamestnavatel ospravedIni jeho nepritomnost v praci pocas
trvania karantény. Za tento ¢as nepatri zamestnancovi ndhrada mzdy, ak osobitny predpis
neustanovuje inak; pandemické nemocenské, na ktoré vznikne zamestnancovi nadrok pocas krizovej
situacie (od 12. marca 2020 do jej skoncenia) suvisiacej so Sirenim ochorenia COVID 19 v pripade
nariadenej karantény a izolacie vyplaca zamestnancom od prvého dria Socialna poistovnia;

b) sa mdze zamestnavatel so zamestnancom, ktory spadéd do kategdrie tzv. rizikovych, dohodnut na
tzv. home office. Zamestnavatel vSak nema pravo zamestnancovi nariadit, aby pracoval z domu.
Zamestndavatel sa mo6Ze so zamestnancom v zmysle § 52 ods. 5 Zakonnika prace iba prileZitostne alebo
za mimoriadnych okolnosti dohodnut na vykone prace z domu;

c) podla § 141 ods. 3 pism. b) Zakonnika prace moze zamestnavatel poskytnit zamestnancovi pracovné
volno aj z inych dévodov ako vymenuva Zakonnik prace v odseku 2 (prekazky v prdci na strane
zamestnanca), a to s nahradou mzdy alebo bez ndhrady mzdy. Zamestnavatel sa teda mdze so
zamestnancom dohodnut na tzv. neplatenom volne, resp. s nim dohodnut, ze za ¢as trvania
,dobrovolnej karantény” mu poskytne ndhradu mzdy, av3ak tieto vydavky nemusia byt povaZzované
za opravnené vydavky v ramci NP KS MRK II.
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d) dalSou z moZnosti je dohoda so zamestnancom, aby pocas urcitej doby (napriklad pokym nebude
mat potvrdené negativne vysledky laboratornych testov) zamestnanec cerpal dovolenku.
Zamestnavatel sice ma moznost nariadit zamestnancovi dovolenku, avsak je potrebné prihliadat aj na
opravnené zaujmy zamestnanca a musi sa tak uskutolnit 14 dni vopred. Toto obdobie mdze byt

vynimocne skratené len so suhlasom zamestnanca.

V situdcii, ak zamestnanec ostane doma z dévodu, Ze $kola alebo trieda, ktord navstevuje jeho dieta,
bola na zaklade rozhodnutia prislusnych organov uzatvorena, tato situacia moze byt povaZzovana za
prekdzku v prdci na strane zamestnanca, avSak bez nahrady mzdy. Podla zakona o socidlnom poisteni
¢.461/2003 Z.z. § 39 ods. 1 pism. b) si mdze tento zamestnanec uplatnit v prislusnej pobocke Socialnej
poistovne narok na oetrovné (OCR) — v pripade starostlivosti o zdravé dieta do desiatich rokov veku,
ak Skola, ktoru dieta navstevuje, bola rozhodnutim prislusnych organov uzavretd alebo v nej bolo
nariadené karanténne opatrenie.

Pocas mimoriadnej situdcie mozu nastat rézne situacie pri plneni pracovno-pravnych vztahov medzi
zamestnavatelom a zamestnancom a rdzne riesenia tychto vztahov.

V suvislosti s opravnenostou vydavkov vo vys$sie uvedenych pripadoch osobitne upozoriiujeme na
povinnost uvedent v kapitole 7.2 pism. ¢) Sprievodcu, podla ktorej je poskytovatela sluzby povinny
zabezpecdit, aby bolo KC/NDC/NSSDR otvorené pocas celého roka, minimdine 30 hodin tyZdenne v
rdamci 5 pracovnych dni v tyZdni pocas stanovenych otvdracich hodin. Pocas otvdracich hodin musi
byt pritomny aspori jeden zamestnanec. Vynimka (zatvorené KC/NDC/NSSDR) je mozZnd v pripade, Ze
zamestnanci KC/NDC/NSSDR realizuji aktivity mimo priestorov KC/NDC/NSSDR alebo v inych
opodstatnenych pripadoch, pricom o tejto skutocnosti musi byt upovedomeny prislusny RK vopred,
ktory v relevantnych pripadoch posudzuje opodstatnenost vynimky a so zatvorenim KC/NDC/NSSDR
vyslovuje pisomny suhlas, resp. nesuhlas.

V pripade, ak sa poskytovatel sluzby rozhodne o uzatvoreni KC/NDC/NSSDR bez dodrZania postupu
uvedeného v kapitole 7. bod 7.2 c) Sprievodcu, naklady na mzdu ani jedného zo zamestnancov nebudu
refundované.

Home office a opravnenost vydavkov pocas ,lockdownu t. j. v éase od 1.1.2021 do 24.1.2021

V zmysle bodu B. Uznesenia vlady ¢. 808 z 31. decembra 2020 je obmedzenad sloboda pohybu a pobytu
zdkazom vychadzania od 1. janudra 2021 v ¢ase od 05.00 hod. do 01.00 hod. nasledujiceho dna,
obmedzenie koné&i uplynutim 24. januara 2021, pricom toto obmedzenie sa nevztahuje mimo iného
aj na cestu do a zo zamestnania zamestnancov, ktori nemozu vzhladom na povahu prace podla
rozhodnutia zamestnavatela vykonavat pracu formou home office a cestu spit.

Zaroven v zmysle bodu B2. Uznesenia vlady ¢. 1 zo 6. januara 2021 s u¢innostou od 11. januara 2021
je v uzemnom obvode okresu Nitra obmedzend sloboda pohybu a pobytu zdkazom vychadzania od
11. januara 2021 v ¢ase od 05.00 hod. do 01.00 hod. nasledujiceho dna, obmedzenie konci uplynutim
24. januara 2021, pricom toto obmedzenie sa nevztahuje mimo iného aj na cestu do a zo zamestnania
zamestnancov, ktori nemé6zu vzhladom na povahu prace podla rozhodnutia zamestnavatela vykonavat
pracu formou home office a cestu spat, ak sa tato osoba preukaZe negativnym vysledkom RT-PCR
testu alebo antigénového testu certifikovaného na tzemi Eurdpskej Ginie na ochorenie COVID-19 nie
starSim ako 7 dni alebo ak tato osoba prekonala ochorenie COVID-19 a ma o jeho prekonani doklad
nie starsi ako mesiace.

V zmysle bodu D.3. Uznesenia vlady ¢. 808 a Uznesenia vlady €. 1 vidda odporuca vsetkym osobam na
uzemi Slovenskej republiky umoZnit svojim zamestnancom vykonavat pracu formou home office v
maximdlnej moZnej miere.
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V nadvéznosti na vyssie uvedené MV SR/USVRK bude akceptovat ako vykon prace zamestnancov
KC/NDC/NSSDR aj pracu vykonavanu formou home office, a to za podmienky dodrzania povinnosti
uvedenej v kapitole 7.2 pism. c) Sprievodcu, t. j. pritomnost aspori jedného zamestnanca
v KC/NDC/NSSDR pocas otvaracich hodin.

Pri dokladovani opravnenosti vydavkov za mzdy zamestnancov v obdobi pandémie Covid-19 je nad
ramec beznych podkladov k finanénému transferu potrebné doloZit na mesaénej baze:

01 popis ¢innosti a socidlnych sluzieb KC/NDC/NSSDR, ktoré boli uskuto¢fiované a poskytované v
obdobi krizovej situacie, potvrdeny poskytovatelom sluzby (resp. iny obdobny dokument),

02 zoznam zamestnancov KC/NDC/NSSDR potvrdeny poskytovatelom sluzby, ktori v KC/NDC/NSSDR
vykonavali ¢innosti a poskytovali socialne sluzby v obdobi krizovej situacie,

03 Cestné prehldsenie poskytovatela sluzby, Zze v obdobi krizovej situacie nemal poskytovatel sluzby
pozastavenu ¢innost a poskytoval v krizovom rezime klientom socidlne sluzby.

Neopravnené vydavky na pozicie zamestnancov KC/NDC/NSSDR:

e v pripade ak KC/NDC/NSSDR nezdokladuje ¢innost vyssie uvedenymi dokladmi, resp. v pripade
ak sa neposkytovali, nevykonavali Ziadne ¢innosti z dovodu rozhodnutia zriadovatela, riaditela,
resp. inej opravnenej osoby budeme tieto vydavky povaZovat za neopravené,

e vydavky zamestnancov v pripade pandemické nemocenské,

e vydavky zamestnancov v pripade pandemické oSetrovné,

e vydavky zamestnancov v pripade ak nastali prekdzky na strane zamestnavatela.

Urad splnomocnenkyne vlady SR pre rémske komunity
11.01.2021



